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VISION, MISION Y OBJETIVOS

MISION

e Impulsar programas dirigidos a la prevencion y el tratamiento del uso
indebido de drogas, que promuevan el fortalecimiento y crecimiento personal
y familiar en nuestro pais.

VISION

e Ser una institucion modelo, a la vanguardia en la implementacion de
programas de prevencioén y tratamiento del uso indebido de drogas a nivel
nacional

OBJETIVOS

e Ser un punto de referencia objetivo para la promocién de estilos de vida
saludables e informacién en materia de prevencién y tratamiento del uso
indebido de drogas en la comunidad.

e Brindar una alternativa de tratamiento ambulatorio, cientifica y humana, para
jévenes y adultos con problemas de drogas.

e Desarrollar programas que promuevan la valoracion personal, las habilidades
y el sentido de vida en los jovenes.

e Promover puntos de encuentro y participacion que impulsen la proyeccion
social positiva de los jovenes.




CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES
Este documento presenta los lineamientos éticos que la Cruz Blanca Panamefia le
exige a todos sus directores, colaboradores, voluntarios, benefactores vy
beneficiarios. Mismos que estdn basados en los valores que reafirman nuestro
compromiso y que debe ser la ruta que seguir de existir alguna situacién en nuestro
trabajo diario.

Articulo 1 - Alcance

El Cédigo de ética sera aplicada a todos los directores, colaboradores, voluntarios,
benefactores y beneficiarios. De igual forma, a terceros o grupos de interés que en
un determinado momento sostengan una relacién con la Cruz Blanca Panamefa.

Articulo 2 - Interpretacion

Las normas establecidas en el presente documento seran aplicadas de acuerdo con
las leyes de la Republica de Panama. Este documento no incluye todas las
situaciones en las cuales se pudiese presentar un conflicto ético, por tanto, las
situaciones que no se encuentre prevista se evaluara a través de los mecanismos
que se establezcan en este documento y en su defecto, lo contemplado en otras
normas o politicas de la Cruz Blanca Panamefia.

CAPITULO Il - NUESTROS VALORES

Los valores predominantes en la Cruz Blanca Panameina conforman la base de la
cultura y tienen una importancia determinante en el comportamiento de sus
integrantes. La organizacion y sus miembros, atendiendo la naturaleza de sus
actividades, promoveran y actuaran de acuerdo con los siguientes valores:

VALORES
e Perseverancia: Seguir, continuar hasta alcanzar los objetivos que nos hemos
planteados.

e Amor: Darnos siempre hacia el otro sin esperar nada, tener compromiso y
lealtad hacia la institucion.

e Seguridad: Transmitir a los demas que creemos en lo que hacemos,

e Trabajo: El esfuerzo que debemos hacer para lograr los cambios y obtener
lo que deseamos.

CAPITULO IlIl - NUESTRAS CONDUCTAS

Articulo 3. Nuestra identidad y caracteristicas
e Cruz Blanca Panamena es una organizacion sin animo de lucro, que
persiguen fines de beneficencia y el mejoramiento de la calidad de vida, el
bienestar comun o de interés social cuya mision es Impulsar programas
dirigidos a la prevencién y el tratamiento del uso indebido de drogas, que
promuevan el fortalecimiento y crecimiento personal y familiar en nuestro
pais.




e Disponemos de capacidad para gestionar recursos, tanto humanos como
materiales para el desarrollo de nuestros programas. Los fondos para
realizar las diferentes acciones se obtienen a través de la solidaridad privada,
donaciones, presentacion y aprobacion de los proyectos a nivel
gubernamental u otros, asi como las actividades de autogestion.

Articulo 4. Campos de trabajo y formas de accion

a) Capacitar a profesionales por medio de la realizacion de Diplomados, seminarios,
conferencias y talleres.

b) Informar sobre las consecuencias del uso de sustancias.

c) Ofrecer tratamiento por padecimientos emocionales y/o problemas relacionados
al uso de sustancias.

e) Ejecutar programas preventivos en los centros educativos, laborales y/o
comunitarios.

f) Promover charlas y conferencias para padres y educadores con el fin de
sensibilizar, educar e informar sobre las necesidades de desarrollar programas
preventivos dirigidos a la nifiez y adolescencia.

g) Desarrollar otras actividades que tengan relacién directa o indirecta con los
propositos de la Cruz Blanca Panamenfa.

Articulo 5. Del profesional de Prevencién y Tratamiento: Es importante que las
acciones que se llevan a cabo en el campo de la prevencién, el tratamiento y el
apoyo a la recuperacion en el uso de sustancias se realicen dentro de un marco de
cédigo de conducta ético que oriente todos los aspectos del trabajo de acuerdo con
el profesional que atienda, al igual que el cumplimiento de los siguientes principios
de atencién:

Principio 1 - Cumplimiento de los derechos humanos

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias se dedican a defender y promover los principios y estandares de
derechos humanos en su trabajo. Respetan los derechos inherentes, la dignidad y
el valor de todas las personas, independientemente de su origen, identidad, raza,
sexo, nacionalidad, etnia, idioma, religibn o cualquier otra condicion. El
cumplimiento de los derechos humanos implica garantizar la no discriminacion, la
igualdad de trato, la privacidad, la autonomia, el consentimiento informado y el
derecho a acceder a la atencion y el apoyo adecuados para las personas afectadas
por el uso de sustancias.

Principio 2 - Compromiso con evidencia de alta calidad

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias dan prioridad al uso de evidencia confiable, valida y actualizada en
su toma de decisiones, investigaciones y practicas. Reconocen la importancia de
basar sus acciones, recomendaciones e intervenciones en la mejor evidencia
disponible procedente de la investigacion cientifica, la literatura académica y los
datos empiricos relevantes. El compromiso con la evidencia de alta calidad
promueve el uso de enfoques, intervenciones y estrategias basados en evidencia.




Principio 3 - Prevencion de dafios

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del
uso de sustancias se comprometen a dar prioridad al bienestar, la seguridad y la
proteccién de las personas y las comunidades con las que trabajan. Reconocen y
abordan los riesgos potenciales y las consecuencias negativas asociadas con el uso
de sustancias, y cualquier practica o politica que no minimice y prevenga el dafio.
Se esfuerzan por crear entornos que promuevan la salud, el bienestar y la
resiliencia, minimizando al mismo tiempo el impacto negativo del uso de sustancias
en las personas y las comunidades. También reconocen el dafio que algunas
practicas, investigaciones y politicas pueden causar y, por lo tanto, se aseguran de
gue sus actividades se basen en pruebas y no sean perjudiciales.

Principio 4 - No discriminacion

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencién y tratamiento del uso
de sustancias se comprometen a tratar a todas las personas de manera justa, con
respeto e igualdad, sin importar su raza, etnia, género, edad, orientacion sexual,
discapacidad o cualquier otra caracteristica. La no discriminacion garantiza que los
servicios, las intervenciones e interacciones se proporcionen sin sesgos, estigmas
0 prejuicios, promoviendo la inclusividad y el acceso igualitario al cuidado y apoyo.

Principio 5 - Confiabilidad

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias dan prioridad al desarrollo y el mantenimiento de la confianza con el
publico destinatario, las partes interesadas, los clientes, los colegas y la comunidad
en general. Esto implica demostrar que hay honestidad, integridad y confianza en
todas las actividades profesionales; ser transparente sobre las calificaciones,
experiencias y limitaciones; y el cumplimiento de la ética y los estandares
profesionales. La confiabilidad fomenta las relaciones profesionales sélidas y
mejora la efectividad de las intervenciones relacionadas con el uso de sustancias.

Principio 6 - Responsabilidades profesionales y estandares en el lugar de
trabajo

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias reconocen las responsabilidades profesionales y se comprometen a
mantener estandares en el lugar de trabajo que promuevan la conducta ética, la
rendicion de cuentas y la prestacion de servicios de calidad. Mantienen limites
profesionales adecuados, garantizando que las relaciones con los usuarios se
basan en la confianza, el respeto y los objetivos terapéuticos. Evitan conflictos de
interés y se abstienen de entablar relaciones duales que puedan comprometer el
bienestar o la objetividad del usuario.

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias se comprometen a fomentar un entorno libre de acoso. El acoso se
define como cualquier forma de comportamiento no deseado que representa
violencia emocional o fisica. Puede manifestarse de varias formas, incluyendo
acciones verbales, fisicas o visuales que crean un ambiente intimidante, hostil u
ofensivo para la persona que lo experimenta. Cumplen con los requisitos legales y




reglamentarios, garantizando que su practica se ajusta a los estandares de la
organizacion.

Principio 7 - Requisitos legales

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias cumplen con las leyes y reglamentos aplicables de acuerdo con la
profesion que desempefian. Garantizando que sus practicas e intervenciones
cumplan con los estdndares y obligaciones legales del pais, al igual que del consejo
técnico de Psicologia.

Principio 8 - Confidencialidad

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencién y tratamiento del uso
de sustancias salvaguardan la privacidad y confidencialidad de aquellos con los que
estan trabajando, manteniendo estrictos procedimientos y politicas de
confidencialidad. Respetan los derechos de las personas a la confidencialidad,
solicitando el consentimiento informado para la divulgacion de informacion y
compartiendo datos sélo cuando esta sea legal y éticamente permitido.

Principio 9 - Proteccion de datos

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias adoptan las medidas necesarias para proteger la confidencialidad,
integridad y seguridad de los datos y la informacion de las personas, garantizando
el cumplimiento de las normas y directrices de proteccion de datos pertinentes y
observando las mejores practicas cuando no existan regulaciones.

Principio 10 - Inclusividad

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias adoptan la diversidad y la inclusion en sus practicas, reconociendo y
respetando las diferencias culturales, sociales e individuales de los usuarios. Se
esfuerzan por crear un entorno acogedor, sin prejuicios y sensible a las necesidades
de poblaciones diversas, promoviendo la igualdad de acceso a los servicios y
abordando las barreras a la atencion.

Principio 11 - Inclusion de partes interesadas

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias involucran a las partes interesadas pertinentes, incluyendo a los
usuarios, el publico destinatario, las comunidades y los profesionales, en el
desarrollo, implementacion y evaluacion programas e intervenciones. Este enfoque
colaborativo garantiza que las intervenciones se adapten a las necesidades,
preferencias y contextos especificos de las personas y comunidades a las que se
presta servicio.

Principio 12 - Competencia profesional

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencién y tratamiento del uso
de sustancias se comprometen a mantener y mejorar su competencia profesional a
través de la educacién, la capacitacion y el desarrollo continuo. Se mantienen
actualizados con las Ultimas investigaciones, practicas basadas en evidencia,
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estandares / directrices y consideraciones y avances éticos en el campo del uso
de sustancias. Ademas, mejoran continuamente sus conocimientos, habilidades
y capacidades para poder ofrecer servicios efectivos y de calidad.

Principio 13 - Consentimiento informado

Los profesionales que ejecutan los programas de prevencion y tratamiento del uso
de sustancias dan prioridad a la obtencion del consentimiento informado de los
usuarios antes de cualquier evaluacion, intervencion y actividades relacionadas con
la investigacion. Proporcionan informacion clara, completa y comprensible a los
destinatarios de la actividad, asegurandose de que tengan la capacidad de tomar
decisiones informadas sobre su atencién, tratamiento y participaciéon en la
investigacion, respetando su autonomia y derecho a la libre determinacion.

Articulo 6. Cumplimiento de leyes y reglamentaciones locales:

Cruz Blanca Panamefa cumple con las leyes de la Republica de Panama ademas
de las reglamentaciones locales y especificas relacionadas al rubro de ONG's.
Seleccionamos a proveedores considerando aquellos que cumplan con la
legislacion fiscal, laboral y de buena reputacion.

Articulo 7. Respeto a la propiedad intelectual (derecho de autor)

La propiedad intelectual incluye derechos de patentes, marcas comerciales,
nombres de dominios, derechos de reproduccion, derechos de disefos, derechos
de extraccion de bases de datos, derechos sobre conocimientos técnicos o
informacion confidencial.

Los colaboradores deben prestar una atencion adecuada a la creacion, proteccion
y aprovechamiento de la propiedad intelectual de la ONG vy evitar infringir la de los
demas.

Articulo 8. Uso y Proteccién de activos

La Cruz Blanca Panamefia se compromete a poner a disposicion de sus
profesionales los recursos y los medios necesarios y adecuados para el desarrollo
de su actividad profesional.

Todos los colaboradores de la Cruz Blanca Panamefia deben darle un buen uso y
cuido a los activos de la empresa, recordando que son de uso exclusivo para fines
laborales.

Articulo 9. Corrupcion y soborno

Todos los colaboradores de la Cruz Blanca Panameriia deben abstenerse de ofrecer
y otorgar pagos, favores, comisiones y/o compensaciones de cualquier instituciéon
publica o privada.

Articulo 10. Prohibiciéon de financiamiento de campafias politicas

Cruz Blanca Panamefia no patrocina nada con dinero de la ONG ni prestara ningln
servicio a partidos politicos, titulares de un cargo publico o candidatos a dichos
cargos, incluso si dichas contribuciones se consideren legales en virtud de las leyes
del pais donde dichos pagos puedan realizarse.
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Articulo 11. Favores y pagos indebidos

Cruz Blanca Panameia no solicita, acepta u ofrece directa o indirectamente
gratificaciones, sobornos, dadivas, beneficios, bonos u otro similar de algun
proveedor, patrocinador u organismo estatal con el fin de favorecer con negocios a
los mismos o para beneficio personal o de la ONG.

Articulo 12. Uso de tecnologia y redes sociales

Cruz Blanca Panamefa no admitira correos electronicos que sean injuriosos,
obscenos, ofensivos ni soeces.

No se debera hacer uso del equipo tecnolégico, ni las plataformas de redes sociales
de la Asociacion Cruz Blanca Panamefa para participar en actividades que sean
ilegales segun las leyes locales o internacionales o que fomenten conductas que
podrian constituir un delito. Esto incluye cualquier material que intimide o acose a
cualquier grupo definido en referencia a las caracteristicas establecidas en este
Cddigo de Conducta.

Articulo 13. Seguridad Laboral

Cruz Blanca Panamefia esta comprometida a brindar a los colaboradores un
ambiente de trabajo saludable, seguro, libre de todo peligro reconocido. Debemos
cumplir con todas las normas y practicas de seguridad al igual que tomar las
precauciones necesarias para proteger a nuestros colegas y a nosotros mismos e
informar de cualquier practica que atente contra la seguridad de todos.

QUEJAS E INFORMES. Las personas que funjan como voluntarias, miembros de
la Junta Directiva y el personal de Cruz Blanca Panamefia tienen la obligacién de
llevar a la atencion del personal correspondiente cualquier incidente, abuso o
preocupacion potencial que hayan presenciado, se hayan enterado o sospechado,
que parezca violar las normas contenidas en este Cédigo, a menos que hayan sido
informadas de manera confidencial de tal comportamiento por una o mas
receptoras. El colaborador que informe sobre sus preocupaciones al respecto esta
protegido como denunciante segun la Politica de Planteamiento de una
Preocupacion.

Articulo 14. Igualdad de oportunidades

Cruz Blanca Panamefia rechaza cualquier tipo de discriminacion en funcion de
género, edad, etnia, raza, religion, clase social, orientacion sexual, opcion politica,
incapacidad fisica o cualquier otro atributo.

Articulo 15. Violenciay uso de armas en el lugar del trabajo

Cruz Blanca Panamefa esta en contra de cualquier acto o atentado violento por
parte de los colaboradores, de los proveedores, patrocinadores o personas que se
encuentran de visita dentro de nuestras instalaciones y/o personas que son
atendidas por los psicélogos. Todo colaborador debe abstenerse de cualquier forma
deliberada de contacto fisico con otra persona utilizando la fuerza; la destruccién y
el sabotaje a la propiedad privada. Se prohibe la posesion o portacion de armas de
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fuego o cualquier otro tipo de arma dentro de las oficinas de la Cruz Blanca
Panamefa.

Articulo 16. Acoso Sexual y mal trato

Cruz Blanca Panamefia no permite y sera inflexible con relacion a conductas
hostiles entre colaboradores y de uso de poder jerarquico para beneficio propio al
amedrentar, amenazar, reprimir 0 acosar psicoloégica o sexualmente a algun
subalterno.

Articulo 17. Consumo de drogas, alcohol y tabaco en el lugar de trabajo

Cruz Blanca Panamefa prohibe, en todo momento, la fabricacion, venta,
distribucién, consumo, dispensacion, recepcion, transporte o posesion de drogas
ilegales o de bebidas alcohdlicas. La Asociacion se reserva el derecho a realizar
pruebas aleatorias para comprobar el consumo de drogas. La violacion de esta
politica se considera una falta disciplinaria y puede dar lugar a la suspension y en
tltima instancia, el despido. Se prohibe asi mismo el consumo de tabaco en las
oficinas

Articulo 18: El relacionamiento con otros actores

a) Medio Ambiente: Cruz Blanca Panamefa esta comprometida con la
conservacion del medio ambiente y el cumplimiento de las leyes ambientales
aplicables en nuestro pais, asi como procuraremos continuamente minimizar el
impacto ambiental de nuestras operaciones.

b) Comunidad: Cruz Blanca Panamefia mantiene una politica de responsabilidad
social de forma permanente, aportando y apoyando al desarrollo de las
comunidades en las que tengamos presencia.

c) Estado: Nos comprometemos a cumplir las reglamentaciones y disposiciones
que establece la legislacién nacional vigente, para su registro y funcionamiento.

Fomentaremos el dialogo y la cooperacidon con el gobierno, cuando esta
cooperacion sea apropiada y mutuamente beneficiosa y para fortalecer la relaciéon
sociedad civil — Estado.

Podremos establecer compromisos de tipo contractual, a través de la modalidad de
convenio o acuerdo, con agencias y organismos estatales nacionales o locales, solo
cuando sea en beneficio del logro de nuestros objetivos siempre que el resultado
economico que sobrevenga de dicha relacion no represente el 40% de los ingresos
percibidos y no comprometa la autonomia de la organizacion.

Rechazamos cualquier pago ilegal a las autoridades o a funcionarios publicos aun
cuando las mismas sean dirigidas a acelerar sus obligaciones o rutinas de trabajo.

d) Patrocinadores: Velaremos porque la procedencia de las donaciones no impida
nuestra libertad de actuacion y no sea obstaculo para el desarrollo de nuestros
objetivos.

Respetaremos siempre la voluntad de los donantes sobre el destino final de sus
fondos.

En los acuerdos de cooperacion con empresas se respetaran los valores de
independencia, transparencia y eficacia.
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Al establecer un acuerdo de cooperacion con una empresa, se tendra en cuenta
que la empresa respete los derechos humanos, asi como los tratados y
convenciones referidas a trabajadores emigrantes, trabajo forzoso, trabajo infantil y
derecho de sindicalizacion; respete el medio ambiente y la salud publica.

e) Proveedores: Cruz Blanca Panamefa llevara a cabo la relacion con sus
proveedores siempre con transparencia, sin generar falsas expectativas, en un
marco de respeto que permita otorgar las mismas oportunidades a todos.
Respetamos siempre los acuerdos y compromisos establecidos en los contratos.

f) Con otras ONG y demas organizaciones de la sociedad civil: Cuando sea
apropiado, trabajaremos en colaboracion y estrecha relacion con otras
organizaciones locales, movimientos, grupos de la sociedad civil y redes, en el
marco de objetivos comunes y una misma visién del desarrollo. Las asociaciones
que se generen deben fundarse en criterios de igualdad, compromiso mutuo y
corresponsabilidad.

g) Beneficiarios: Los beneficiarios y usuarios de nuestros servicios deben conocer
sus derechos y contar con toda la informacién institucional que requieran.

h) Voluntarios: Cruz Blanca Panamefa cuenta con un Manual de Voluntarios y
deberan conocer el Cadigo de Etica el cual es entregado al momento de vincularse
con nuestra ONG.

CAPITULO IV. - PAUTAS GENERALES DE ORGANIZACION

Articulo 19. Transparencia y responsabilidad

a) Debemos actuar en todo momento conforme a la legislacion vigente en el pais.
b) La gestién de nuestras organizaciones debera ser responsable y de acuerdo con
los objetivos de la Cruz Blanca Panamena planteados.

c) Debemos ser transparentes en nuestra relacion con los gobiernos, los donantes,
nuestros socios, beneficiarios, la ciudadania y demas interesados directos.

d) Debemos hacer publica y tener los canales adecuados para el que lo solicite, la
informacién sobre nuestras lineas de actuacién, programas y objetivos, forma de
obtencion de los recursos, cantidad de recursos y destino de estos, asi como
también la composicion de sus érganos de gobierno.

e) Debemos rendir cuenta de nuestras acciones y decisiones, no sélo a donantes o
al Estado, sino también a nuestros beneficiarios, al personal y a otras
organizaciones o contrapartes y a la ciudadania en general.

f) Una vez al ano publicaremos una memoria de actividades y balance financiero de
la institucion y nos aseguraremos de que éste sea de acceso publico.

Articulo 20. Recursos humanos

a) Respetaremos derechos y deberes que se establece en la legislacion laboral
vigente en el pais, en las relaciones que se establezcan con personas en calidad de
trabajadores remunerados.

b) Definiremos claramente las relaciones con el voluntario, estableciendo los
derechos y obligaciones de ambas partes. Evitaremos que las tareas o funciones
gque realice los voluntarios entren en conflicto con las que desarrolla el personal
remunerado.
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c) Procuraremos que los empleados y voluntarios sean capaces y responsables
y que se comprometan con la misioén de la institucion.

d) Se adoptaran las medidas necesarias para evitar cualquier discriminacion o
exclusién por razon de raza, sexo, nacionalidad, religidn, opinidn politica, o cualquier
otra condicion.

e) Haremos publica la informacién de los datos referidos al numero total de
empleados, remunerados y voluntarios.

Articulo 21. Recursos econémicos

a) Las actividades de recaudacion de fondos que realicemos se ajustaran al marco
legal y a lo que establece este Cédigo.

b) Soélo aceptaremos fondos que no comprometan nuestros valores fundamentales
y que no restrinjan nuestra capacidad de llevar adelante la misién con libertad y
objetividad.

c) Nuestras actividades o camparias de recaudaciéon de fondos no deberan contener
mensajes engafosos. Deberan describir correctamente la identidad de la
organizacion y hacer convocatorias a las que la organizacion vaya a poder
responder en forma adecuada.

d) Cuando se acepta una donacion o ayuda econdémica y se establece un acuerdo
para llevar adelante su programa, tenemos la responsabilidad ética y moral de
honrar ese compromiso.

e) Podremos alterar las condiciones de una donacioén o ayuda econémica solo con
el consentimiento explicito del donante.

f) Se adjuntaran balances financieros a las memorias anuales y se dara
conocimiento de los datos econdmicos a donantes y contrapartes con las que
trabajamos.

g) Pondremos a disposiciéon publica la informacion sobre los ingresos y distribucion
de los gastos y se llevaran a cabo auditorias econdmicas externas una vez al afo.

Articulo 22. Manejo de la informacion y confidencialidad

a) Nos abstendremos de utilizar a nuestro favor informacién de la que haya sido
depositaria 0 a la que haya tenido acceso en el desempefio de los objetivos
estratégicos

b) Seremos precavidos en custodiar toda la informacion de la que ha sido
depositaria para evitar su uso por terceros o para otros fines paras los que les fue
entregada.

c) Evitaremos recabar informacion alguna por ningun medio intrusivo que evite al
interesado saber que disponemos de dicha informacion, asi como exponer esa
informacioén ante terceros que no necesitan tener acceso a ella.

CAPITULO V. PAUTAS DE COMUNICACION

En las acciones de comunicaciéon que llevemos adelante en el desarrollo de
nuestros proyectos, se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

a) Actuar con responsabilidad y seriedad en toda accion o proyecto de comunicacion
b) Preservar el principio de no discriminacion en sus mensajes o campafas de
comunicacion.

c) Respetar la dignidad de las personas y las comunidades involucradas.
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d) Presentar informacion veraz y debidamente fundamentada, propiciando un
conocimiento objetivo de las diferentes realidades sobre las que se pretende
incidir.

e) El nombre de la Cruz Blanca Panamefia sera preservado y su utilizacion sera
preservada, pudiendo solo ser utilizado por la propia institucion o bajo su
autorizacion. En caso de que se detecten incumplimientos de esta norma, la Cruz
Blanca Panamenfa podra realizar la denuncia en las instancias correspondientes.

CAPITULO VI. CONFLICTO DE INTERES

Un conflicto de interés surge cuando las relaciones personales, profesionales,
financieras o de otra indole, interfieren o pueden interferir con la objetividad o lealtad
de los patronos, colaboradores, o terceros.

a) Nuestros directores, voluntarios y colaboradores deberan anteponer las metas de
la Cruz Blanca Panamenfa, antes que sus metas o deseos personales.

b) La Cruz Blanca Panamefa respeta la privacidad de sus colaboradores,
voluntarios y terceros, asi como su derecho a participar en actividades financieras
legitimas fuera del entorno laboral y a desarrollar otras actividades profesionales
por cuenta propia o ajena, siempre y cuando no afecten a su funcién y no suponga
un conflicto de intereses y/o concurrencia desleal.

c) Los directores, voluntarios y colaboradores, se abstendran de usar su posiciéon
oficial para asegurarse algun privilegio o ganancia para ellos mismos.

d) Toda persona afectada por un conflicto de interés al interior de nuestra
organizacion debera comunicarlo a los directivos o instancia administrativa que
corresponda y abstenerse de participar en dicha actividad, negocio o trabajo en que
estime existe incompatibilidad entre sus intereses particulares y los de la
organizacion.

e) Seremos cuidadosos en operaciones que puedan implicar un abuso o privilegio
indebido, como, por ejemplo, préstamos de dinero a directivos o empleados, regalos
o contratos de compraventa de bienes y servicios, en los que sea dificil determinar
el precio del mercado o se pueda abrigar dudas sobre su transparencia o equidad.
f) Contamos con la posibilidad de demandar la reparaciéon de todo dafio causado al
responsable de un conflicto de interés no resuelto en conformidad con las reglas
precedentes.

CAPITULO VII - APLICACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 23. Aplicacion

Luego de aprobado el cddigo se abrira un plazo para que la Cruz Blanca Panamena
pueda realizar las adaptaciones internas necesarias en sus estatutos, érganos,
presupuestos, etc. para ajustarse al contenido del cdédigo que asi lo requiriese.

Articulo 24. Difusién

La difusién del cédigo tiene como objetivos:

a) Clarificar el concepto, los objetivos y las practicas de la Asociacion

b) Garantizar los principios de transparencia, democracia interna y austeridad en la
actuacioén de la Asociacion
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c) Dar a conocer a la sociedad nuestros criterios de actuacion

d) El cdédigo de conducta se difundira entre los directivos, voluntarios y
colaboradores de la Asociacion

e) La responsabilidad de la difusion de dicho codigo recae en el director ejecutivo
de la Cruz Blanca Panameiia.

f) Aseguramos los canales de difusion de la Cruz Blanca Panamefia para procurar
la comunicacion y comprension del presente Coédigo de Etica mediante los
siguientes canales: Seminarios de Divulgacion, pagina Web, entre otros.

Articulo 25. Cumplimiento

Con el fin de garantizar el cumplimiento del cédigo, se debe establecer un comité
con las siguientes funciones:

a) Fomentar la difusién y conocimiento del presente cédigo

b) Promover el cumplimiento del codigo.

c) Asesorar a la Direccion Ejecutiva en su implementacion

d) Establecer el plazo para la implementacion del Codigo

e) Resolver los conflictos y situaciones que puedan derivar de la aplicacion del
codigo.

f) Se establecera un canal que permita elevar los incumplimientos que sean
observados el cual sera de caracter confidencial, debera ser objetivo sin animo de
perjudicar a nadie. Las mismas recibiran una respuesta profesional y confidencial.
g) ElI Comité establecido y la Junta Directiva tienen el poder de monitorear,
investigar, tomar determinaciones y realizar acciones respecto a violaciones a todos
los Codigos y Reglamentos de la Cruz Blanca Panamefia.

Articulo 26. Criterios y mecanismos para establecer correcciones y sanciones
Las violaciones a este Cédigo de Etica seran objeto de sanciones, las cuales se
aplicaran en funcion de la gravedad de las faltas cometidas, pudiendo ir desde la
amonestacion verbal, amonestacion escrita, suspension y el despido, hasta la
denuncia penal ante las autoridades competentes, si el caso lo amerita. Cualquier
denuncia debe realizarse directamente a la Cruz Blanca Panamefia y se tratara de
forma confidencial por el director ejecutivo.

Cada colaborador debera firmar una Declaracion de Conformidad donde da fe de
conocer, entender y acepta el alcance del Cédigo de Etica.

El presente documento debera ser revisado anualmente y realizar los ajustes que
sean necesarios con la finalidad de mantenerlo lo mas acorde con las necesidades
de la Cruz Blanca Panamefia.

En senal de entendimiento, aprobacion y adhesion a los términos de este cadigo,
es firmado en la Ciudad de Panama, Republica de Panama, a los ()
dias del mes de de dos mil veinticuatro (2024).
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POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

1. Objetivo

La finalidad de esta politica es garantizar que todas las decisiones en Cruz Blanca
Panamefa sean justas y prioricen siempre el interés de la organizacién sobre
cualquier beneficio personal de sus colaboradores. Esto incluye a los miembros del
consejo, el equipo directivo y todos los empleados de Cruz Blanca Panamena.

Se define un conflicto de interés como cualquier interés que pueda influir, o parecer
influir, en el juicio o comportamiento de algun miembro del consejo, del equipo
directivo o de los empleados.

Esta politica no prohibe las relaciones entre la organizacion y terceros relacionados
con entidades gubernamentales, empleados u otros individuos o grupos cuyos
intereses puedan coincidir en actividades conjuntas (dualidad de interés y no
conflicto). Sin embargo, ante la posibilidad de un conflicto de interés, es obligatorio
informar a la persona designada por esta politica. Si se determina que existe un
conflicto de interés, las personas involucradas no deben participar en el proceso de
toma de decisiones.

2. Lineamientos

Comunicacion: Cualquier persona que sepa de un posible conflicto de interés, ya
sea propio o de otro miembro de la organizacion, debe informar al director general
y al area legal. Debe proporcionar pruebas o argumentos que ayuden a determinar
si realmente existe o podria parecer que existe dicho conflicto de interés.

Determinacién: Se convocara a la Junta Directiva para revisar el caso con toda la
informacién disponible y escuchar a la persona involucrada.

3. Procedimiento a seguir

Una vez convocada la Junta Directiva y los miembros del area donde surgi6 el
conflicto de interés, se seguiran estos pasos:

1. La persona implicada presentara sus razones para la contratacion o el acuerdo
propuesto. Después, esta persona dejara la reunion.

2. La Junta Directiva evaluara la situacién y propondra alternativas a la transaccion
o contratacién presentada por la persona implicada.
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3. En conjunto con la direccion general y el area legal, la Junta Directiva
determinara si alguna de las alternativas propuestas es igual o mas beneficiosa
gue la opcion que podria representar un conflicto de interés.

4. Si ninguna de las alternativas propuestas es mejor que la presentada por la
persona implicada, se decidira por mayoria de los miembros sin conflicto si se
procede con la contratacion o acuerdo.

4. Incumplimiento de la politica de Conflicto de Interés:

Si se sospecha un posible incumplimiento de la politica de conflicto de interés, el
area legal debe informar al miembro en cuestion sobre las razones para creer que
se ha violado dicha politica y permitir que la persona afectada explique su punto de
vista. Si, después de esto, el area legal junto con la direccion general determina que
no se ha seguido el procedimiento adecuado o que no se ha informado de un
conflicto de interés, ya sea real o potencial, se tomaran las medidas necesarias,
incluyendo la posible desvinculacion de la persona de la organizacion y la
cancelacién del contrato, acuerdo o accién que origind el conflicto de intereses.

Yo,

, confirmo que he leido y comprendido la Politica de Conflicto de
Intereses de Cruz Blanca Panamefa, y acepto cumplir con todo lo establecido en
ella. En caso de que llegue a conocer incidentes que pongan en riesgo la integridad
o reputacién de la organizacién, me comprometo a informarlo a mi supervisor
inmediato y a tomar las medidas necesarias que estén a mi alcance para resolverlo.
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